Repos o (Ribérac

Erklarung zum Datenschutz - Chambres d'Ho6tes Repos a Ribérac
1. Einfiihrung

Chambres d'Hétes Repos a Ribérac, mit Sitz in 36 Rue Jean Moulin, 24600 Ribérac, respektiert
die Privatsphire seiner Gaste und Besucher seiner Website
www.reposariberac.com/www.reposriberac.com. In dieser Datenschutzerklarung erkldren wir,
welche Daten wir sammeln, wie wir sie verwenden und welche Rechte Sie haben.

2. Welche Daten sammeln wir?
Wir kénnen die folgenden personenbezogenen Daten erheben:

¢ Name und Vorname

¢ Adressdaten

e E-Mail Adresse

e Telefon-Nummer

o Zahlungsdaten (falls zutreffend)

e [P-Adresse und Nutzung der Website

3. Wie sammeln wir Daten?
Wir erheben Daten, wenn:
o Sie eine Reservierung iiber unsere Website, per E-Mail oder Telefon vornehmen
o Sie uns lber das Kontaktformular oder per E-Mail kontaktieren
e Sie unsere Website besuchen
4. Warum sammeln wir diese Daten?
Wir verwenden lhre Daten fiir folgende Zwecke:
e Zur Bearbeitung und Verwaltung von Reservierungen
e Um tber unsere Dienstleistungen zu kommunizieren und Sie tiber Thren Aufenthalt
oder eventuelle Anderungen zu informieren
o Fiir die Rechnungsstellung und fir administrative Zwecke
e Um unsere Website und unsere Dienstleistungen zu verbessern
o Fiir Marketingzwecke (wenn Sie Thre Zustimmung gegeben haben).

5. Wie lange werden die Daten aufbewahrt?

Wir bewahren Ihre Daten nicht linger auf, als es fir die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden,
erforderlich ist, vorbehaltlich der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.



6. Geben wir Ihre Daten an Dritte weiter?
Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, auler:
e Wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. Kurtaxe oder Rechnungsstellung)
e mit vertrauenswiirdigen externen Dienstleistern (wie Buchungssystemen oder
Zahlungsanbietern), die vertraglich verpflichtet sind, Ihre Daten sicher zu verarbeiten
7. Ihre Rechte
Sie haben das Recht auf:
o lhre personenbezogenen Daten einzusehen, zu korrigieren oder zu loschen
e lhre Zustimmung zur Datenverarbeitung zu widerrufen
e Einspruch gegen die Verarbeitung zu Marketingzwecken
o eine Beschwerde bei der franzésischen Datenschutzbehorde CNIL
einzureichen(www.cnil.fr)
Anfragen konnen unter info@reposriberac.com gestellt werden.
8. Cookies und Tracking
Unsere Website verwendet Cookies flir eine optimale Nutzererfahrung und Statistiken. Wir
verwenden keine Cookies fiir/von Dritte(n). Sie konnen lhre Cookie-Préiferenzen tiber Ihre
Browser-Einstellungen verwalten.

9. Kontaktangaben

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung haben, kontaktieren Sie uns bitte tiber
info@reposriberac.com.
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